P

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Post Sanela
Health AG fiir die Nutzung des elektronischen Patien-
tendossiers der Sanela-Stammgemeinschaft
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1. EINLEITUNG

1.1 GELTUNGSBEREICH

Die nachfolgenden «Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen fur die Nutzung des elektronischen
Patientendosssiers der Sanela-Stammgemein-
schaft*, gelten in der jeweils giltigen Fassung
flr die gegenwartige und zuktnftige Nutzung
des elektronischen Patientendossiers (,,EPD")
zwischen privaten Nutzern' (nachfolgend , Dossi-
ernutzer”) und der Post Sanela Health AG, wel-
che als Betreiberorganisation fur die Sanela-
Stammgemeinschaft* das EPD bereitstellt (nach-
folgend ,,Post Sanela Health”).

Die aktuell gultige Fassung der AGB kann unter
www.post-sanela.ch eingesehen und herunter-
geladen werden.

1.2 SANELA-STAMMGEMEINSCHAFT*

Eine «Stammgemeinschaft» gemdss dem Bun-
desgesetz Uber das elektronische Patientendos-
sier vom 19. Juni 2015 (EPDG) ist eine organisa-
torische Einheit von Gesundheitseinrichtungen
und Gesundheitsfachpersonen. Sie ist fur die
technische Infrastruktur und die Betriebsorgani-
sation zur Bereitstellung eines elektronischen Pa-
tientendossiers verantwortlich (, EPD-Plattform®).

13 POST SANELA HEALTH AG

Die Post Sanela Health AG betreibt als Betreiber-
organisation die Sanela-Stammgemeinschaft*.
Sie erbringt Dienstleistungen fir Leistungserbrin-
ger im Gesundheitswesen und fur die Bevolke-
rung der gesamten Schweiz.

1.4 DAS ELEKTRONISCHE PATIENTENDOSSIER

Das elektronische Patientendossier (,,EPD”) um-
fasst eine Reihe von eHealth Services basierend
auf einer sicheren elektronischen Ablage von
Gesundheitsdaten des Dossiernutzers. Das Ein-
bringen der Daten erfolgt durch

! Aus Griinden der Lesbarkeit wurde im Text die ménnliche
Form gewahlt. Die Angaben beziehen sich auf Angehdrige al-
ler Geschlechter.
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Gesundheitsfachpersonen und durch die Dossi-
ernutzer selbst.

Der Dossiernutzer kann Zugriffsrechte auf die in
seinem EPD abgelegten Dokumente einzelnen
Gesundheitsfachpersonen oder Gruppen von
Gesundheitsfachpersonen gewahren.

1.5  ELEKTRONISCHE IDENTITAT

Will der Dossiernutzer personlich auf sein EPD
zugreifen, bendtigt er eine elD.

Hierbei werden Identifikationsdaten des Dossi-
ernutzers an den vom Dossiernutzer gewahlten
elD Mittel Hersteller Gbermittelt. Der Dossiernut-
zer nimmt davon Kenntnis.

Die Beschaffung und Nutzung einer elD ist Sache
des Dossiernutzers.

Post Sanela Health AG informiert auf ihrer Web-
seite, welche elDs fur die Nutzung des EPD ein-
gesetzt werden kénnen.

1.6 ZUSTANDEKOMMEN EINES VERTRAGES

Die Dossiererdffnung erfolgt persénlich bei einer
Dossiereroffnungsstelle oder Gber eine von Post
Sanela Health AG zur Verfigung gestellte online
Losung. Im Rahmen des Eréffnungsprozesses
wird der Dossiernutzer Uber die Art und Weise
der Datenbearbeitung und deren Auswirkungen
im Rahmen des EPD sowie Uber die Sorgfalts-
pflichten im Umgang mit diesem informiert. Der
Vertrag fir das personliche EPD des Dossiernut-
zers kommt zustande, wenn die notwendigen
Daten erhoben sind und die schriftliche Einwilli-
gung des Dossiernutzers vorliegt.

2. LEISTUNGEN UND MASSNAHMEN DER POST SA-
NELA HEALTH AG

21 ALLGEMEIN

Post Sanela Health AG stellt dem Dossiernutzer
die in der Einwilligungserklarung beschriebenen
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EPD-Dienstleistungen zur Nutzung der EPD-Platt-
formzur Verfligung.

Der Dossiernutzererhélt fir die Laufzeit dieses
Vertrages das nicht ausschliessliche und nicht
Ubertragbare Recht, auf die EPD-Plattform mit
gangigen Anwendungen (z.B. Internetbrowser
mobile App) und einer Internetverbindung zuzu-
greifen und fur den gesetzlich vorgesehenen
Zweck zu nutzen.

Post Sanela Health AG zieht fur die Erstellung
und den Betrieb der EPD-Plattform weitere Fir-
men bei. Die Software und die Daten (inkl. per-
sonenbezogenen Daten) werden in einem Re-
chenzentrum eines Dritten in der Schweiz betrie-
ben.

2.2 UNTERHALT

Post Sanela Health AG besorgt den Unterhalt der
EPD-Plattform. Sie behebt wahrend den Be-
triebszeiten Stérungen, welche in ihrem Einfluss-
bereich liegen, innert angemessener Frist. Post
Sanela Health AG ist berechtigt, den Betrieb der
EPD-Plattform zwecks Behebung von Stérungen,
Durchfuhrung von Wartungsarbeiten, Einfih-
rung neuer Technologien usw. zu unterbrechen
oder einzuschranken.

2.3 UNTERBRUCHE

Post Sanela Health AG bemUht sich um eine
hohe Verfligbarkeit ihrer EPD-Plattform. Sie gibt
jedoch keinerlei Gewahrleistung fur eine unter-
bruchs- und stérungsfreie Funktion ihrer EPD-
Plattform.

Auch bei sorgfaltiger Entwicklung von Software
kénnen Fehler nicht vollstdndig vermieden wer-
den. Solche Fehler werden im Rahmen der War-
tungsarbeiten bzw. des Supports behoben.

2.4 RISIKEN BEI DER NUTZUNG DER EPD-
PLATTFORM; MASSNAHMEN DER POST
SANELA HEALTH AG

Post Sanela Health AG trifft Vorkehrungen, um
Daten und Systeme vor Eingriffen Dritter zu
schitzen. Sie kann jedoch keine Gewahr bieten,
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e dass die EPD-Plattform vor unerlaubten
Zugriffen oder unerlaubtem Abhd&ren
vollumfanglich geschitzt ist;

e dass schadliche Software, Spyware, Ha-
cker- oder Phishing-Angriffe usw. die
Benutzung der EPD-Plattform nicht be-
eintrachtigen, die Infrastruktur des Dos-
siernutzers nicht beschadigen oder ihn
nicht anderweitig schadigen.

2.5 INHALTE

Post Sanela Health AG Gbernimmt keine Verant-
wortung far Inhalte, welche dem Dossiernutzer
von Gesundheitsfachpersonen in sein EPD einge-
stellt oder durch den Dossiernutzer selbst hoch-
geladen werden, insbesondere nicht fir deren
Richtigkeit, Vollstandigkeit, Aktualitdt, Recht-
und Zweckmassigkeit, sowie Verflgbarkeit. Post
Sanela Health AG ist in keinem Fall fur die Kor-
rektheit von medizinischen Inhalten verantwort-
lich.

Post Sanela Health AG ist berechtigt Verfahren
einzusetzen und weitere Massnahmen zu ergrei-
fen, um die Infrastruktur von Post Sanela Health
AG, von Dossiernutzern und von Dritten vor
rechtswidrigen oder sonstwie schadlichen Inhal-
ten und Software zu schitzen.

3. RECHTE UND PFLICHTEN DES DOSSIERNUTZERS

3.1 WOHNSITZ

Der Dossiernutzer muss in der Schweiz wohnhaft
sein. Bei der Verlegung des Wohnsitzes ins Aus-

land erlischt der Vertrag automatisch. Der Dossi-
ernutzer ist in diesem Falle verpflichtet, sein EPD

aufzuheben.

3.2 KOSTENLOSE NUTZUNG

Der Dossiernutzer kann das EPD grundsatzlich
kostenlos nutzen. Post Sanela Health AG behalt
sich vor, weitere Dienstleistungen zukinftig kos-
tenpflichtig anzubieten.

3.3 PASSWORTER

Der Dossiernutzer ist verpflichtet, fir seine elD
ein sicheres Passwort zu wahlen. Im Weiteren ist
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er verpflichtet Passworter, Identifikationscodes,
Login Daten usw. sicher zu verwahren und nie-
mandem zuganglich zu machen.

3.4 RECHTS- UND VERTRAGSKONFORME BE-
NUTZUNG

Der Dossiernutzer gewabhrleistet, dass er nur sein
eigenes EPD verwendet und stellt sicher, dass
keine andere Person unter seinem Namen das
EPD benutzt.

Der Dossiernutzer ist fur die rechts- und ver-
tragskonforme Benutzung seines EPD verant-
wortlich. Als rechts- bzw. vertragswidrig gelten
namentlich Ubermittlung, Speicherung oder Zu-
ganglichmachen rechtswidriger Inhalte.

Ist eine Person als Stellvertreter ermachtigt, auf
das EPD einer Drittperson zuzugreifen und dieses
entsprechend zu verwalten, sind die Bedingun-
gen dieser AGB analog anwendbar.

Bestehen Anzeichen einer rechts- oder vertrags-
widrigen Nutzung, der EPD-Plattform ist der
Dossiernutzer verpflichtet, Post Sanela Health
AG auf Nachfrage Auskunft Uber die Nutzung zu
erteilen.

3.5 EINRICHTUNG BEIM DOSSIERNUTZER

Fur die Internetverbindung zwischen dem Dossi-
ernutzer und der EPD-Plattform sowie die hierftr
erforderliche Hard- und Software (z.B. Server,
Router, PC, Netzanschluss, Browser, Mobile De-
vice) ist der Dossiernutzer verantwortlich.

Der Dossiernutzer unterhalt die in seinem Be-
reich notwendige Infrastruktur (Geréate, Hard-
ware, Software wie Browser usw.). Er ist fir de-
ren Anschaffung, Einrichtung, Funktionstlchtig-
keit, Sicherheit und Rechtskonformitat verant-
wortlich.

3.6 FERNWARTUNG

Benotigt ein Dossiernutzer im Rahmen einer
Kontaktaufnahme bei der Kontaktstelle von Post
Sanela Health AG eine Unterstitzung und willigt
der Dossiernutzer explizit ein, ist Post Sanela
Health AG berechtigt, zwecks Konfiguration,
Wartung oder Optimierung lhrer
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Dienstleistungen auf das elektronische Gerat
(z.B. Laptop, Tablet 0.4.) des Dossiernutzers zu-
zugreifen und dort vorhandene technische Da-
ten bzw. Software einzusehen, zu verandern, zu
aktualisieren oder zu I6schen. Im Rahmen der
Fernwartung erhalt Post Sanela Health AG Ein-
blick in diejenigen Dateien des Dossiernutzers,
die in unmittelbarem Zusammenhang mit der
Konfiguration des Gerats sowie der EPD-Nut-
zung stehen. Alle Fernwartungszugriffe werden
protokolliert.

Post Sanela Health AG haftet nicht far nach der
Fernwartung auftretende allfallige Schaden an
der Infrastruktur des Dossiernutzers, sofern diese
nicht nachweislich durch die Fernwartung von
Post Sanela Health AG verschuldet worden sind.

3.7 SCHUTZMASSNAHMEN

Der Dossiernutzer schiitzt seine Infrastruktur und
Daten vor unbefugtem Zugriff durch Dritte. Er
ergreift — entsprechend dem Stand der Technik —
Massnahmen, um zu verhindern, dass seine Inf-
rastruktur fir die Verbreitung von rechtswidri-
gen oder schadlichen Inhalten (insbesondere
schadliche Software, wie z.B. Viren, Trojaner,
Wirmer usw.) verwendet wird. Post Sanela
Health AG empfiehlt generell Anhange von un-
bekannten Mail-Absendern nicht zu 6ffnen.

Schadigt oder gefahrdet ein Anschluss des Dossi-
ernutzers die EPD-Plattform, kann Post Sanela
Health AG ohne Vorankiindigung und entscha-
digungslos ihre Leistungen einstellen sowie den
Zugriff des Dossiernutzers auf die EPD-Plattform
sperren.

4. MISSBRAUCHE

Bestehen Anzeichen eines rechts- oder vertrags-
widrigen Verhaltens, kann Post Sanela Health
AG den Dossiernutzer zur rechts- und vertrags-
konformen Benutzung anhalten, ihre Leistungen
ohne Vorankindigung entschadigungslos an-
dern, einschranken oder einstellen sowie den
Vertrag frist- und entschadigungslos auflésen.
Dasselbe gilt auch im Falle von unzutreffenden
oder unvollstandigen Angaben des Dossiernut-
zers bei Vertragsabschluss.
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5. DATENSCHUTZ

5.1 UMGANG MIT DATEN

Beim Umgang mit Daten halt sich Post Sanela
Health AG an die geltende Gesetzgebung, insbe-
sondere an das Datenschutzrecht, das EPDG und
dessen entsprechenden Ausfihrungsvorschrif-
ten.

Post Sanela Health AG erhebt, speichert und be-
arbeitet nur Daten, die fur die Zurverfligungstel-
lung der EPD-Plattform, die Erbringung weiterer
Dienstleistungen, fur die Abwicklung und Pflege
der Beziehung zum Dossiernutzer, die Gewahr-
leistung einer hohen Dienstleistungsqualitat so-
wie far die Sicherheit von Betrieb und Infrastruk-
tur bendtigt werden.

Post Sanela Health AG bearbeitet Daten des
Dossiernutzers insbesondere fir folgende nicht
abschliessende Zwecke:

e Zur Uberprifung von Voraussetzungen
flr einen Vertragsabschluss,

e  Zur Erfullung von vertraglichen Ver-
pflichtungen gegeniiber dem Dossi-
ernutzer,

e  Zur Pflege und Entwicklung der Nutzer-
oberflache bzw. der Gestaltung und
Entwicklung von Dienstleistungen,

e  Zur Authentisierung und Autorisierung
des Dossiernutzers,

e Zur Verhinderung einer unrechtmassi-
gen Benutzung der EPD-Plattform durch
den Dossiernutzer oder durch Dritte.

5.2 DATENWEITERGABE AN DRITTE

Post Sanela Health AG gibt grundsatzlich keine
Daten des Dossiernutzers an Dritte weiter. FUr
den Fall, dass der Dossiernutzer seinen Wohnsitz
in einem der Kantone hat, die mit der Post Sa-
nela Health AG einen Vertrag Uber die Finanzie-
rungsunterstitzung bei Dossiereréffnungen ab-
geschlossen haben, so werden jedoch die nach-
stehend aufgefihrten Angaben des Dossiernut-
zers an die entsprechende kantonale Stelle zur
Uberpriifung und Plausibilisierung weitergeleitet:

e Name, Vorname

o Geburtsdatum

e  Strasse, Nummer
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e PLZ Ort
e  AHV-Nummer

5.3 RECHTE DES DOSSIERNUTZERS

Der Dossiernutzer kann jederzeit das Recht auf
Auskunft, Berichtigung, Léschung und Ein-
schrankung der Datenbearbeitung geltend ma-
chen. Der Dossiernutzer nimmt dabei zur Kennt-
nis, dass eine Loschung seiner Daten oder Ein-
schrankung der Datenbearbeitung unter Um-
standen die Einstellung der EPD-Dienstleistungen
der Post Sanela Health AG zur Folge haben
kann. Die Kontaktangaben des Datenschutzbe-
raters der Post Sanela Health AG sind unter
«https://www.post-sanela.ch/footer/daten-
schutz» abrufbar.

6. GEISTIGES EIGENTUM

Fur die Dauer des Vertrages erhalt der Dossi-
ernutzer das untbertragbare, nicht ausschliessli-
che Recht zum Gebrauch und zur Nutzung der
EPD-Plattform. Alle Rechte an bestehendem oder
bei der Vertragserflllung entstehendem geisti-
gem Eigentum bezlglich Dienstleistungen und
Produkte von Post Sanela Health AG verbleiben
bei Post Sanela Health AG oder den berechtigten
Dritten.

7. HAFTUNG VON POST SANELA HEALTH AG

Unter Vorbehalt der gesetzlichen oder vertragli-
chen Haftung fur grobfahrlassig oder vorsatzlich
verursachte Schaden schliesst Post Sanela Health
AG jede Haftung aus fir Schaden infolge der
Verwendung der EPD-Plattform oder weiterer
Dienstleistungen und fir Schaden infolge einer
dauernden oder vortbergehenden Nichtverfiig-
barkeit der EPD-Plattform oder von Dienstleis-
tungen. Insbesondere haftet Post Sanela Health
AG nicht far Datenverluste im EPD

Post Sanela Health AG ist in keiner Art und
Weise fir Handlungen verantwortlich, die auf-
grund von Ubermittelten Daten bei Dritten vor-
genommen werden.
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8. DAUER UND KUNDIGUNG

Der Vertrag ist unbefristet. Der Dossiernutzer

kann sein EPD jederzeit aufheben, in dem er in
seinem EPD den Auftrag zur Aufhebung seines
EPD gibt (Widerruf Einwilligung). Sodann wer-
den alle Daten sofort durch Post Sanela Health
AG geldscht und stehen nicht mehr zur Verfu-

gung.
Wenn der Dossiernutzer seine im EPD gespei-
cherten Dokumente weiterhin nutzen méchte,

muss er diese vor der Léschung auf seine eigene
Infrastruktur herunterladen.

Im Todesfall werden die Daten 2 Jahre nach der
Meldung an Post Sanela Health AG gel6scht.

9. ANDERUNGEN DER AGB

Post Sanela Health AG behélt sich vor, die AGB
jederzeit anzupassen.

Die revidierten AGB sind ab ihrer Inkraftsetzung
durch Publikation auf der Webseite www.post-
sanela.ch von Post Sanela Health AG fir samtli-
che bisherigen und zukinftigen Vertragsbezie-
hungen zwischen Post Sanela Health AG und
dem Dossiernutzer gultig.

10. GERICHTSSTAND UND ANWENDBARES RECHT

Der Vertrag untersteht schweizerischem Recht.

Gerichtsstand ist der Sitz von Post Sanela Health
AG. Zwingende Gerichtsstande bleiben vorbe-
halten.

Post Sanela Health AG, AGB Version 1.91,
31.05.2025
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